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木場 銀行にサービス業としてもう少し踏み込んでほ

しいという点では、店頭での待ち時間に対する不満も

あります。このあたりの改善はいかがでしょうか。

畔柳 そうした問題についても徐々に手を打っていま

す。例えば、お待たせしない取り組みとして、あらか

じめご予約を俗 飣榆裒56ゔㇳ嶠宂徯桺傅奭亻8廐鯡

しい取り組ゆて？りほでｉ

木場 そｑでんのす「 ７はあほべゥるぺ5ってｘΩ

畔柳

そうし、ぞ∵

し ゆけあîまにす。木 場 偽 待 で ん の Ｆ す 。 畔 柳 木 場 え し な き 愀 畔 柳 鼻 ほ き 腡

木 場















三菱東京UFJ銀行　阿倍野橋西支店
運用相談窓口担当 佐波 幸恵

私にとっての Quality for You：

安心してお取り引きいただくお手伝い

投信を始めてみたいけれど、運用商

品に対する漠然とした不安をお持ち
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Quality for You



Quality for You
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SRI（社会的責任投資）ファンドへの取り組み

三菱UFJ信託銀行が取り扱っている個人向け投資信託「三菱

UFJ SRIファンド（愛称：ファミリー・フレンドリー）」は、

MUFGグループ各

など、金融機関としての本業を通じた取り組みを進め、環境

に対する負荷軽減に努めています。

環境事業に積極的に融資を行います。また、各種のリサイク

ル事業などについても金融の面から幅広く支援していきます。

さらに、平成17年12月には、プロジェクトファイナンス業

務に関して、「赤道原則」と呼ばれる環境配慮の基準を採択・

宣言しました。

三菱UFJ信託銀行　投資商品部
投資商品の企画担当 田中 真由美　

私にとっての Quality for You：

お客さまに共感いただける商品づくり

を 諏
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三菱UFJ証券がアドバイスしたカンボジア

初の籾殻発電案件

銀行こそCSRの担い手

平成16年、私は日経金融新聞で『動き出す金融‡ミ





33

0 10 20 30 40 50 60 (%)

■ 満足度 期嘆 き



















42

プロフィール
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